£

2

PKWronki

U wiww.pk-wronks.pl

Regulamin dostarczania faktur z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej

1.1

1

1.3
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—

dla klientow Przedsiebiorstwa Komunalnego spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia we Wronkach

Rozdziat | — Postanowienia wstepne.

§1.

Regulamin dostarczania faktur z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej
dla klientéw Przedsiebiorstwa Komunalnego spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig
we Wronkach reguluje zasady zwigzane ze $wiadczeniem ustugi przesytania faktur
przy wykorzystaniu $rodkow komunikacji elektronicznej.

Regulamin dostarczania faktur z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej
dla klientéw dostgpny jest na stronie internetowe] Przedsiebiorstwa Komunalnego
spotki  z ograniczona odpowiedzialnoscia we Wronkach pod adresem:
www.pk-wronki.pl w zaktadce ,Dla Klienta — E-Faktura” oraz w siedzibie Spotki.
Regulamin dostarczania faktur z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej
dla klientéw Przedsiebiorstwa Komunalnego spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
we Wronkach zostat przygotowany w oparciu o przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegodlnosci:

ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2025 r. poz. 775
Z pozZn. zm.).

§2.
llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:
Spotce — rozumie sie przez to spdtke Przedsiebiorstwo Komunalne spoétka

z ograniczong odpowiedzialnoscia we Wronkach z siedzibg we Wronkach,
ul. Ratuszowa nr 3, 64-510 Wronki, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000183866, NIP: 7630003624, REGON: 570524279, kapitat
zaktadowy: 40 000 300,00 ztotych — w catosci wptacony, posiadajacg status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych;

Regulaminie dostarczania faktur — rozumie sie przez to Regulamin dostarczania
faktur z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej dla klientow Przedsiebiorstwa
Komunainego spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig we Wronkach;

Ustawa o zbiorowym - rozumie sie przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2024
r., poz. 757 z pézn. zm.),

Umowa — rozumie si¢ przez to umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie
sciekow, o ktorej mowa w art. 6 Ustawy o zbiorowym:;

Odbiorca ustug — rozumie sie przez to kazdego, kto korzysta z ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej Umowy ze Spotka;

E-faktura — rozumie sie przez to fakture w postaci elektronicznej wystawiong
i otrzymang w dowolnym formacie elektronicznym;
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1.1.7 Faktura ustrukturyzowana - rozumie sie przez to fakture wystawiong przy uzyciu
Krajowego Systemu e-Faktur wraz z przydzielonym numerem identyfikujgcym te
fakture w tym systemie;

1.1.8 KSeF ~rozumienie sig przez to Krajowy System e-Faktur, o ktérym mowa w art. 106na
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug;

1.1.9 Uzytkownik KSeF - rozumie sie przez to Odbiorce ustug bedacego podatkiem
podatku od towaréw i ustug, dla ktérego Faktury ustrukturyzowane sg wystawiane
i przesytane za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur;

1.1.10 Akceptacja Odbiorcy ustug E-faktury — rozumienie sie przez o$wiadczenie woli
Odbiorcy ustug w przedmiocie akceptacji przesytania lub udostepnienia Odbiorcy ustug
E-faktury.

Rozdziat Il - Swiadczenie ustugi E-Faktury.

§3.

1.1 Spodtka swiadczy ustuge dedykowang dla Odbiorcow ustug polegajaca na przesytaniu
Odbiorcy ustug E-faktury.

1.2 Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia przez Spotke ustugi polegajacej na przesytaniu
Odbiorcy ustug E-faktury jest ztozenie Akceptacji Odbiorcy ustug E-faktury.

1.3 W przypadku ztozenia Akceptacji Odbiorcy ustug E-faktury Spétka przesyta Odbiorcy
ustug E-fakture przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. W przypadku, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim Spotka zaprzestaje wystawiania faktury w formie
tradycyjnej.

1.4 Akceptacja Odbiorcy ustug E-faktury zgtaszana jest Spotce w formie elektronicznej na
adres bok.efaktura@pkwronki.pl lub osobiscie poprzez wypetnienie i gotowego
formularza “Akceptacja Odbiorcy ustug E-faktury”, dostepnego do pobrania ze strony
internetowej Spotki pod adresem http://pk-wronki.pl lub w Biurze Obstugi Klienta.

1.5 Akceptacja Odbiorcy ustug E-faktury zawiera jednocze$nie wniosek o przesytanie
E-faktury. W tresci Akceptacji muszg by¢ zawarte ponizsze informacje:

1.5.1  Imig i nazwisko (lub nazwa firmy),

1.5.2  Adres (miejscowosé, ulica nr domu/nr lokali),

1.5.3  Adres poczty elektronicznej (e-mail),

1.5.4  Kod Odbiorcy ustug (znajdujgcy na sie na fakturze),
1.5.5 Podpis Odbiorcy ustug.

1.6 Spoétka w terminie do 7 dni od dnia doreczenia Akceptacji Odbiorcy ustug E-faktury
zaprzestaje wysytania faktur w formie papierowej przez operatora pocztowego
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

1.7 Po uptywie 7 dni od dnia doreczenia Akceptacji Odbiorcy ustug E-faktury, Spotka
przesyta E-fakture na adres wskazany ww. Akceptacji. W przypadku gdy rozpoczecie
Swiadczenia ustugi przesytu E-Faktury ma nastapi¢ w innym terminie, Odbiorca ustug
winien takg date wskazac¢ w tresci Akceptacji.

1.8  Spotka przesyta E-fakture z adresu poczty elektronicznej: e-faktura@pkwronki.pl.
Odbiorca powinien zadba¢ o mozliwo$¢ prawidtowego odbierania wiadomosci z tego
adresu, np. przez odpowiednig konfiguracje filtréw antyspamowych na wtasnym koncie
e-mail.
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§4.

Spotka zobowigzana jest do przestania E-faktury na adres poczty elektroniczne;
Odbiorcy ustug wskazany w tresci Akceptacji Odbiorcy ustug E-Faktury. W tym samym
trybie przesytane sa faktury korygujace i duplikaty faktur, jak réwniez zataczniki do faktur.
Spdtka zapewnia autentyczno$¢ pochodzenia oraz integralno$é tresci przesytanych
E-faktury, w tym faktur korygujacych lub duplikatow faktur czy tez zatacznik do nich
wynikajaca z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Uprawnionym do zgtoszenia, zmiany lub odwotania Akceptacji Odbiorcy ustug E-faktury
jest Odbiorca ustug lub osoba posiadajgca stosowne upowaznienie.

E-faktury generowane sg w formacie pliku elektronicznego PDF (Portable Document
Format firmy Adobe Systems). Do odczytania dokumentu faktury (pliku PDF) stuzy
bezptatne oprogramowanie “Adobe Reader” firmy Adobe Systems, ktére Odbiorca ustug
winien pobra¢ i zainstalowa¢ na komputerze. Oprogramowanie dostepne jest do
pobrania ze strony: https://acrobat.adobe.com/pl/pl/acrobat/pdf-reader.html.

Zmiang adresu e-mail Odbiorca faktur zgtasza Spétce w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej bok.efaktura@pkwronki.pl lub pisemnie, korzystajac
z formularza z ,Zmiana adresu e-mail Odbiorcy ustug E-faktury”, ktéry znajduje sie na
stronie internetowej Spotki http://pk-wronki.pl lub w Biurze Obstugi Klienta.

Cofniecie Akceptacji Odbiorcy ustug E-faktury wymaga zgtoszenia Spdice w formie
elektronicznej na adres poczty elektronicznej bok.efaktura@pkwronki.pl lub pisemnie,
korzystajac z formularza “Cofnigcie akceptacji Odbiorcy ustug E-faktury”, ktéry znajduje
sie na stronie internetowej Spétki http:/pk-wronki.pl lub w Biurze Obstugi Klienta.
Spotka w terminie do 7 dni od dnia otrzymania ,Cofniecia akceptacji Odbiorcy E-faktury”
Spdtka wystawia faktury w formie papierowej i wysyta na adres do korespondencii
Odbiorcy ustug.

Zakazuje sig Odbiorcy ustug przesytania na adres poczty elektronicznej
bok.efaktura@pkwronki.pl tresci o charakterze bezprawnym.

W przypadku uzyskania przez Spétke wiadomosci o korzystaniu przez Odbiorce ustug
z ustugi E-faktury niezgodnie z Regulaminem dostarczania faktur lub z obowigzujgcymi
przepisami prawa powszechnie obowiazujacego (niedozwolone korzystanie), Spotka
moze przetwarza¢ dane osobowe Odbiorcy ustug w zakresie niezbednym do ustalenia
odpowiedzialno$ci Odbiorcy ustug, pod warunkiem ze utrwali dla celéw dowodowych fakt
uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.

Spotka moze powiadomi¢ Odbiorce ustug o jego nieuprawnionych dziataniach
z zadaniem ich niezwtocznego zaprzestania, a takze o skorzystaniu z uprawnienia,
o ktérym mowa w ust. 1.9 powyze;j.

Spotka zaprzestaje $wiadczenia ustugi przesytania E-faktur poza przypadkami
wskazanymi powyzej z dniem rozwigzania Umowy.

§5.

Odbiorca ustug zobowigzany jest do przechowywania przestanych E-Faktur w swojej

dokumentacji, zgodnie z przepisami prawa, do czasu uptywu terminu przedawnienia

zobowigzania podatkowego.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Odbiorcy ustug oraz za

ich skutki, a w szczegoélnosci za:

1.2.1 podanie przez Odbiorce ustug btednego adresu poczty elektronicznej (e-mail),

1.2.2 brak zdolno&ci skrzynki elektronicznej do odbierania poczty (p.. z powodu
przepetnienia, wytaczeninp.td.),

1.2.3 niedostarczenie w terminie lub usunigcie wiadomos$ci od Spotki przez serwer
pocztowy Odbiorcy ustug np. na skutek zakwalifikowania jej jako spam,

1.2.4 brak powiadomienia Spotki o zmianie adresu poczty elektroniczne;j,

1.2.5 nieprawidtowe przechowywanie E-Faktur w formie elektroniczne;.
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1.3

1.4

1.5

Udostepniony Spoéfce adres poczty elektronicznej stuzy wytacznie do przesytania
Odbiorcy ustug E-faktur oraz komunikacji pomiedzy Odbiorca ustug a Spodtkg w zwigzku
ze $wiadczong ustugg przesytu E-faktury. Adres ten nie bgdzie przekazywany osobom

trzecim.

§ 6.

W przypadku Odbiorcéw ustug bedacych podatnikami podatku od towaréw i ustug, dla
ktorych faktury wystawiane s za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),
Spotka ustug wystawia faktury ustrukturyzowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa podatkowego.

Faktura ustrukturyzowana uznawana jest za wystawiong i otrzymang przez Uzytkownika
W momencie jej nadania numeru identyfikujgcego w KSeF.

W przypadku Uzytkownikéw KSeF, Spétka zobowigzana jest do przestania Specyfikagji
do faktury na adres poczty elektronicznej Odbiorcy ustug wskazany w tresci Akceptaciji
Odbiorcy ustug E-faktury.

Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci odbioru faktury
ustrukturyzowanej w KSeF wynikajacy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika
KSeF, w szczegdlnoéci braku uprawnien, bfednych danych lub problemoéw technicznych
po stronie KSeF.

Uzytkownik KSeF zobowigzany jest do zapewnienia aktualnych i prawidtowych danych
oraz uprawnien umozliwiajgcych wystawianie i odbiér faktur ustrukturyzowanych
w KSeF.

W przypadku awarii KSeF lub innych okolicznosci przewidzianych przepisami prawa,
faktury ustrukturyzowane moga byé wystawiane w sposob alternatywny, zgodnie

z obowigzujgcymi regulacjami.

Rozdziat 3 — Postepowanie reklamacyjne.

§7.

Odbiorca ustug ma prawo zgtosié reklamacje dotyczaca niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Spétke obowigzkow wynikajgcych z Regulaminu dostarczania faktur.
Reklamacje zgtaszane sg w formie pisemnej lub elektronicznej na adres poczty
elektronicznej: bok.efaktura@pkwronki.pl.

Zaleca si¢ aby reklamacja zwierata dane dotyczace mozliwosci zidentyfikowania
Odbiorey ustug, opis stanu faktycznego zwigzanego z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem przez Spétke ciazacych na nich obowiazkéw oraz sposob kontaktu.
Reklamacja nie moze dotyczyé nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przegladarki
internetowej, sprzetu Odbiorcy ustug lub taczy internetowych lub wynikajgcych z dziatan
podejmowanych przez Odbiorce ustug.

Spoétka rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od jej doreczenia. Odpowiedz na
reklamacje wymaga zachowania formy pisemnej i zostaje przestana Odbiorcy ustug na
adres do korespondencji.

Rozdziat 4 — Ochrona danych osobowych.

§8.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia
0 ochronie danych - RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 . (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1):

1.1

1.2

1.3

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Przedsiebiorstwo Komunalne
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig we Wronkach przy ul. Ratuszowej nr 3, 64-
510 Wronki,

dane osobowe sg niezbedne do zawarcia umowy i beda przetwarzane w celu zawarcia
i realizacji $wiadczenia ustugi przesytu E-faktury na podstawie art. 6 ust. 1 it a)ib)
RODO,

podane dane osobowe nie beda przekazywane do paristwa trzeciego,

podane dane osobowe mogg byé udostepniane innym odbiorcom na podstawie umoéw
powierzenia danych osobowych, w szczegolnosci podmiotom dziatajgcym na zlecenie
Przedsigbiorstwa Komunalnego spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag we
Wronkach,

podane dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
umowy oraz po zakonczeniu trwania umowy w celu wypetnienia obowigzku prawnego
ciazgcego na Administratorze, na czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami,
Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu,

podane dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez
w formie profilowania,

Uzytkownik posiada prawo wniesienia skargi do Organu Nadzorczego- tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy RODO,

Kontakt przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych jest mozliwy
pod adresem siedziby Spétki i/lub e-mail: iod@pkwronki.pl

Rozdzial 5 — Postanowienia koricowe.

§9.

Spotka zastrzega sobie mozliwosé zmiany Regulaminu dostarczania faktur, w tym
zaprzestania $wiadczenia ustugi E-faktury. O zmianie regulaminu Spoétka powiadomi
Odbiorcéw ustug poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Odbiorce ustug.

O zaprzestaniu $wiadczenia ustugi E-faktury Spétka powiadomi za posrednictwem
wiadomosci elektronicznej wystanej na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Odbiorce ustug.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem dostarczania faktur zastosowanie maja
postanowienia polskiego prawa, Umowy.

Zalaczniki:

1) Akceptacja Odbiorcy ustug E-faktury;
2) Cofnigcie akceptacji Odbiorcy ustug E-faktury;
3) Zmiana adresu e-mail Odbiorcy ustug E-faktury.




